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CODIGO CORPORATIVO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La politica empresarial contenida en este cédigo tiene como objetivo garantizar el
pleno respeto de los derechos de los consumidores en todas las interacciones y
relaciones que LIBRACOL establezca con ellos al celebrar contratos de crédito de
libranza y de consumo, facilitando asi el acceso a crédito para docentes del sector
publico, pensionados, mujeres emprendedoras y trabajadores independientes,
quienes conforman nuestro mercado objetivo. De esta manera, fomentamos la
inclusion financiera y promovemos la innovacién social.

Respaldados por la tecnologia, en LIBRACOL ofrecemos productos y servicios
agiles, con requisitos minimos, sin necesidad de codeudores, tasas de interés
competitivas, plazos de pago extendidos, y tiempos de aprobacion y desembolso
rapidos.

Esta politica de proteccidon al consumidor refleja nuestro compromiso permanente
con: (i) el estricto cumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccién al
consumidor, particularmente aquellas relacionadas con operaciones de crédito, y
(ii) laresponsabilidad social, respetando siempre los legitimos intereses de nuestros
clientes.

Asi, el presente documento busca: (i) asegurar la correcta comprensiony aplicacién
de la normativa vigente en proteccién al consumidor en todas las actividades
desarrolladas en los canales de atencién donde LIBRACOL esta presente, y (ii)
establecer el procedimiento para la efectiva implementacién de esta politica.

Compromiso de los colaboradores de LIBRACOL

Todos los colaboradores de LIBRACOL deben cumplir con esta politica en cada
etapa de atencién al consumidor (oferta, publicidad, recoleccidon de documentos,
comunicacién de condiciones y desembolso). El incumplimiento sera considerado
falta grave y podra implicar la terminacidn por justa causa del vinculo laboral.
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Buenas practicas de LIBRACOL en la atencion al consumidor
LIBRACOL asume los siguientes compromisos:

e Informacién adecuada a los interesados

e Nuestros asesores comerciales, dispuestos a llegar a las zonas mas remotas
del pais, se comprometen a:

e Realizar procesos transparentes, brindando informacién clara, suficiente y
veraz a los consumidores.

e Ofrecer productos incluso a quienes tengan reportes negativos en centrales
de riesgo, promoviendo su inclusidn financiera.

Asimismo, nuestra pagina web (https://www.libracol.co) ofrece:

e Informacidn clara sobre la empresa, su trayectoriay sus productos.

e Detalles especificos sobre modalidades de crédito, requisitos, montos, tasas
de interés y formas de pago.

e Orientacion al consumidor en todas las etapas del proceso.

e Canales eficientes de atencién y proteccidon de datos personales.

e Acceso ala Autoridad Nacional de Proteccion al Consumidor.

e Claridad en los contratos de crédito

LIBRACOL garantiza:

Documentacion con letra legible y clausulas claras. Informacién completa, verazy
previa sobre condiciones de los créditos, mediante el formato “CONOCIMIENTO
DEL CLIENTE”.

Limite de tasas conforme a lo establecido por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

e Transparencia en los costos del crédito, incluyendo:
e Seguro devida
e FGA

e Tecnologiay gestion.
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Retracto del crédito

LIBRACOL informa que los consumidores pueden ejercer el derecho de retracto
dentro de los 5 dias habiles posteriores al desembolso, devolviendo el dinero sin
penalizaciones.

Atencion adecuada al consumidor

e LIBRACOL se compromete a:

e Informar claramente sobre sus canales de atencion.

e Mantener actualizado el Manual de Atencidon al Consumidor SAC.
e Responder de manera claray oportuna las PQR.

Buenas practicas publicitarias
LIBRACOL difunde sus productos a través de:

e Paginaweb
e Volantes, pendonesy pautas digitales
e Redes socialesy pautas radiales

Se garantiza que toda publicidad sera clara, veraz, comprobable y conforme a la
regulacion vigente.



